
安徽省人社厅 2019 年公立公共服务机构人事管理人员赴英国“公立公共服务机构人事管理”

培训行程

日期 主要内容 城市

第一天 10 月 13 日

星期天

从上海出发前往伦敦，抵达后前往斯旺西。 斯旺西

第二天
10 月 14 日

星期一

上午：培训

培训内容： 1. 欢迎仪式，英国斯旺西大学介绍。 2. 英国公立公共服

务机构人事管理历史，发展现状介绍。

授课人姓名：Peter Mannion

授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学教授

时间：09：00-11：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：Peter Mannion. Tel: +44 (0)1792 606532

下午：培训

培训内容：1. 以斯旺西大学管理学院为例讲授英国公立公共服务机构人

事管理组织模式和类型。2. 以及不同模式取得的成果和目前存在的问

题。

授课人：Paul Williams

授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学教授

时间：14：00-16：30

授课地址：斯旺西大学管理学院 Lecture Room A，Fabian Way, Skewen,
Swansea SA1 8EN

联系方式：Paul Williams. Tel: +44 (0)1792 606515

斯旺西

第三天 10 月 15 日 上午：培训 斯旺西



星期二 培训内容：1. 讲授英国公立公共服务机构人事管理相关法律、法规和政

策。

2. 分析不同地区政府的政策区别与经济发展间的关系。

授课人：John Cox

授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学人力资源部主任。

时间：09：00-11：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：John Cox. Tel: +44 (0)1792 650231

下午：培训

培训内容：介绍英国劳动合同法基本原则和重要案例，1997 就业权利法

案里对劳动者权利保护的范围和方法。对比中英法律层面在劳动法范围

内的原则，具体要求和发展方向。

授课人：Richard Bisho

授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学高级讲师。

时间：14：00-16：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：Richard Bishop. Tel: +44 (0)1792 650435

第四天 10 月 16 日

星期三

上午：培训

培训内容：参观斯旺西议会，市长名誉官邸，历代市长纪念堂，与斯旺

西议员代表座谈。听取关于斯旺西市议会选举基本情况和选举制度的介

绍。

授课人：Philip Downing

授课人工作机构名称及职位：斯旺西市副市长。

时间：09：00-11：30

授课地址：斯旺西市议会，市政厅

斯旺西



联系方式：Philip Downing. Tel: +44 (0)1792 604802

下午：培训

培训内容：参观斯旺西市政厅，与斯旺西市地方政府人事官员代表座谈。

听取关于斯旺西地方政府的组织结构和选拔，考核人才制度介绍和具体

细节讨论。

授课人：Debie Jones

授课人工作机构名称及职位：斯旺西市长办公室高级新闻发言人。

时间：14.00-16.30

授课地址：斯旺西市议会，市政厅

联系方式：Debie Jones. Tel: +44 (0)1792 604705

第五天 10 月 17 日

星期四

上午：培训

培训内容：1. 讲解英国公立公共服务机构行政管理办公自动化系统，特

别是人工智能和大数据在工作中的使用。2. 以斯旺西大学为例分析办公

自动化系统和大数据的实际应用。

授课人：Xianghua XIE

授课人工作机构名称及职位：大数据管理中心主任。

时间：09：00-11：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式: Xianghua XIE. Tel: +44 (0)1792 605712

下午：培训

培训内容：1.讲解新媒体营运的原理和技术支持。2.分析新媒体在英国

公立公共服务机构行政管理中的实际应用。

授课人：Jinke Li

斯旺西



授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学讲师。

时间：14：00-16：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：Jinke Li. Tel: +44 (0)1792 608794

第六天 10 月 18 日

星期五

上午：培训

培训内容：1. 讲解英国公立公共服务机构行政管理系统中行政管理职业

发展历史、现状和趋势。2. 以斯旺西大学中服务机构行政管理系统中员

工的职业生涯发展模式。

授课人：Victoria Jenkins

授课人工作机构名称及职位：斯旺西大学教授。

时间：09：00-11：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：Victoria Jenkins. Tel: +44 (0)1792 503298

下午：培训

培训内容：1. 讲授英国公共就业服务信息化建设的过程中取得的成果和

需要改进地方。2. 以斯旺西市公共就业服务信息化建设为实例分析。

授课人：Ceri Hopkin，斯旺西大学教授。

时间：14：00-16：30

授课地址：斯旺西大学辛格顿校区法拉第大厦 202 室(Faraday 202)

联系方式：Ceri Hopkin. Tel: +44 (0)1792 503286

斯旺西

第七天 10 月 19 日

星期六

城市间移动：从斯旺西到伦敦 伦敦

第八天 10 月 20 日 休息 伦敦



星期天

第九天 10 月 21 日

星期一

上午：公务交流访问

交流访问机构名称：伦敦地区市政府人力资源招聘中心

交流访问主题：与中心高级员工座谈交流，实际了解英国人力资源现场

招聘流程和标准。人员招聘，职（执）业资格要求与 职业生涯发展路

径。

时间：09:00-11:30

交流访问机构地址：伦敦 3 Birdcage Walk SW1H 9JJ

交流访问机构联系人及联系方式： Julia Humphrey. Tel: +44 (0)2079
008705

下午：公务交流访问

交流访问机构名称：英国 BBC 总部

交流访问主题：BBC 工作人员介绍英国媒体如何在保障劳工权利方面

发挥重要作用，如何利用媒体达到宣传新政策和普及民众权益保护意

识。

时间：14：00-16：30

交流访问机构地址： Portland Place London W1A 1AA

交流访问机构联系人及联系方式：Robert Stewart. Tel: +44 (0)2079
002022

伦敦

第十天 10 月 22 日

星期二

上午：公务交流访问

交流访问机构名称：伦敦威斯敏斯特地区就业中心和社会保障部门

交流访问主题：与社会保障部门员工交流，实际了解英国社会社会保障

系统实施和工作流程和标准。

时间: 09：00-11：30

交流访问机构地址: 伦敦市史密斯大厦 17 号诺贝尔办公楼

伦敦



交流访问机构联系人及联系方式：Dean Thomas. Tel: +44 (0)845 606 0234

下午：公务交流访问

交流访问机构名称：伦敦 BRE 零碳社区

交流访问主题：了解英国人力资源和社会保障基层平台建设管理情况。

时间：14：00-16：30

交流访问机构地址：Bucknalls Lane Watford, Herts, WD25 9NH

交流访问机构联系人及联系方式：Emily Jones. Tel: +44 (0)2079 108811

第十一天 10 月 23 日

星期三

上午：公务交流访问

交流访问机构名称：剑桥大学

交流访问主题：参观剑桥大学科技园和教工协会。与中国教职工代表座

谈了解他们在剑桥大学的劳动权益和福利。

时间：09：30-11：30

交流访问机构地址：Cambridge Science Park，The Bradfield Centre, Milton
Rd, Milton, Cambridge CB4 0GQ

交流访问机构联系人及联系方式：Mark Rees. Tel: +44 (0)2079 841841

下午：公务交流访问

交流访问机构名称：剑桥大学

交流访问主题：剑桥大学教工协会负责人发言，介绍大型公众机构在践

行保护劳动者权利法律要求的同时，如何提高员工福利，尤其是在促进

劳动者身心健康方面实行的创新方法和制度。

时间：14：00-16：30

交流访问机构地址：Cambridge Science Park，The Bradfield Centre, Milton
Rd, Milton, Cambridge CB4 0GQ

伦敦



交流访问机构联系人及联系方式：Mark Rees. Tel: +44 (0)2079 841841

第十二天 10 月 24 日

星期四

上午：培训

培训内容：了解英国工会对工会成员的劳动人事争议仲裁的指导和支

持。

授课人：Jason Smith

授课人工作机构名称及职位：西伦敦大学教师工会领导人

时间： 09:00-11:30

授课地址：西伦敦大学 St Mary's Rd, Ealing, London W5 5RF

联系方式：Jason Smith. Tel: +44 (0)2079 368888

下午：培训

培训内容：了解英国工会对工会成员的诉讼衔接工作的指导和支持。

授课人：Jason Smith

授课人工作机构名称及职位：西伦敦大学教师工会领导人

时间：14：00-16：30

授课地址: 西伦敦大学 St Mary's Rd, Ealing, London W5 5RF

联系方式：Jason Smith. Tel: +44 (0)2079 368888

伦敦

第十三天 10 月 25 日

星期五

上午：公务交流访问

交流访问机构名称：英国皇家最高法院

交流访问主题：最高法院法官代表讲解英国劳工法律发展历史， 如何

用司法手段处理劳动纠纷保障劳工权利。

时间：09：00-12:00

交流访问机构地址：Supreme Court of the United Kingdom, Little George
St, Westminster, London SW1P 3BD

伦敦



交流访问机构联系人及联系方式：Julie Roberts. Tel: +44 (0)2079 601991

下午：公务交流访问

交流访问机构名称：内殿律师学院

交流访问主题：内殿律师学院邀请英国著名的劳动权益保护公益诉讼历

史 Sabina Khan 介绍她职业生涯中的著名劳动权益保护案例。

时间：14.00-16.00

交流访问机构地址：The Honorable Society of the Inner Temple, Crown
Office Row, Temple, London EC4Y 7HL

交流访问机构联系人及联系方式：Sabina Khan. Tel: +44 (0)2079 601879

第十四天 10 月 26 日

星期六

乘坐国际航班返回中国 伦敦

第十五天 10 月 27 日

星期天

抵达国内 上海


